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MARIA CRISTINA LESMES DUQUE

Secretaria Departamental de Salud

mcastano@valledelcauca.qgov.co

Santiago de Call

Asunto: Respuesta solicitud 2022007106 Acciones en el caso de usuaria N.H.R.

Cordial Saludo,

Desde la Secretaria de Salud de Cali continuaremos atentos trabajando para lograr un
mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres, velando por derecho a la integridad
fisica, sexual, psicolégica e intimidad. Asegurando un nivel de salud éptimo de facil acceso y
disponibilidad de todos los servicios necesarios de Salud. Igualmente agradecemos a la
Secretaria de Salud Departamental por el trabajo articulado con la informacién brindada; la cual

ha sido precisa para dar respuestas a la ciudadania y contribuir con el mejoramiento de la salud,
la zonvivencia social y el bienestar integral.
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Nos permitimos dar respuestas 2 las acciones realizadas y a realizar en este caso:

Como Ente se hace verificacién con el responsable de la gestion de riesgo, la EAPB Sura donde
comunicé: No ha sido posible obtener la historia clinica y/o informacion de apertura de atencion
integral de violencia con la Clinica Imbanaco. De igual manera se verifico con la IPS responsable
de los seguimientos donde no ha recibido atencion.

Por no tener informacién clara respecto a apertura de atencion integral en violencia la Secretaria
de Salud convocara a analisis de caso con: EAPB Sura, IPS garante de alencién y seguimientos,
y la Clinica Imbanaco como responsable del sector salud en la atencion integral e informara de
los acciones a seguir en este caso especifico.

La Secretaria de Salud Publica seguira vigilando a las Instituciones responsables de la atencion
integral,

Si requigre mas informacion al respecto, por favor comunicars'e con la profesional Marlly Parra,
a los correos electrénicos marllyparra00@gmall.com, viviana.villa@cali.gov.co.
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